GUIA COMUNITARIA
DE EMERGENCIAS

Prevencion - Preparacion - Accion - Recuperacic’w‘

[
Herramienta practica para familias, barrios y comunidades

RECUPERARSE

Una comunidad preparada puede reducir los efectos de una emergencia

y evitar que una situacion peligrosa se transforme en un desastre.

TEMAS INCLUIDOS EN ESTA GUIA
Lluvias - Vientos - Tormentas - Quema de basura - Residuos - Cloacas
Incendios - Fugas de gas - Calor - Frio - Cortes de luz - Emergencias viales

Kit familiar - Plan de emergencia - Barrio preparado - Comunicacion




PRESENTACION

Para qué sirve esta guia y como utilizarla

Esta guia fue creada para vos, para tu familia y para tu comunidad. No hace falta ser un experto ni
tener formacién técnica para entenderla. Esta escrita en un lenguaje claro porque en una
emergencia el tiempo es fundamental y las instrucciones tienen que ser simples y directas.

( )

B <POR QUE UNA GUIA DE EMERGENCIAS?

Los desastres no dependen solamente de la amenaza. También influyen cuanto nos
exponemos, qué tan vulnerables somos y qué tan preparados estamos. Una comunidad
gue se prepara puede reducir enormemente el impacto de cualquier emergencia.

TRES IDEAS FUNDAMENTALES

PREVENIR ES REDUCIR EL RIESGO.
PREPARARSE ES ESTAR LISTO ANTES DE QUE OCURRA.

ACTUAR DE FORMA SEGURA PUEDE EVITAR QUE UNA EMERGENCIA SE
CONVIERTA EN UN DESASTRE.

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDA?

- Familias que quieren estar mejor preparadas.

- Vecinos y vecinas que quieren ayudar a su comunidad.

- Organizaciones barriales y comunitarias.

- Instituciones educativas.

- Asociaciones vecinales y clubes.

- Cualquier persona que quiera saber qué hacer ante una emergencia.

( )

Bl RECORDA

Esta guia no reemplaza las indicaciones de las autoridades locales. Siempre segui
las instrucciones de los organismos de emergencia de tu localidad. Consulta los
canales oficiales de tu municipio para conocer los teléfonos y procedimientos
especificos de tu zona.
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COMO USAR ESTA GUIA

Encontra rapidamente lo que necesitas

Cada capitulo sigue siempre la misma estructura para que puedas encontrar rapidamente lo que

necesitas:

¢ QUE PUEDE PASAR?
Explicacion breve de la situacion

ANTES — PREPARATE
Acciones preventivas antes de que ocurra

DURANTE — PROTEGETE
Qué hacer mientras ocurre la situacion

DESPUES — CUIDATE
Cbomo actuar una vez que paso

NO HAGAS ESTO
Errores frecuentes que podés evitar

SINECESITAS AYUDA
Coémo informar y pedir asistencia

~
|

~
[l RECORDA
Los cuadros con fondo verde indican acciones recomendadas. Los cuadros con fondo
rojo sefalan acciones que debés EVITAR. Los cuadros con fondo amarillo contienen
advertencias importantes.
L J
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PREVENCION Y PREPARACION

Por qué importa y cOmo empezar
Cuando hablamos de emergencias y desastres, muchas veces pensamos que son cosas que "le

pasan a otros" o que no podemos controlar. Pero la realidad es que gran parte del dafio que
causan los desastres puede reducirse significativamente si estamos preparados.

. POR QUE OCURREN LOS DESASTRES?

La lluvia, el viento, el fuego. Estos fendmenos existen y no podemos
LA AMENAZA detenerlos.

Estar en un lugar donde puede ocurrir el evento. Podemos reducirla.

LA
VULNERABILIDAD

Cuanto nos afecta el evento. Depende de nuestras condiciones.

z

LA PREPARACION Qué tan listos estamos. ESTO SI PODEMOS CAMBIARLO.

EL CICLO DE LA GESTION DEL RIESGO

PREVENIR

PREPARARSE ACTUAR

Responder de forma
segura en la
emergencia

Reducir el riesgo antes Tener un plan, un kity
de que ocurra algo saber qué hacer

Volver a la normalidad y
aprender para mejorar

N\
J

[] RECORDA SIEMPRE

Las emergencias pueden ocurrirle a cualquier persona, en cualquier lugar. No
importa cuanto te prepares, algo siempre puede salir mal. Pero una familia
preparada, un barrio organizado y una comunidad informada pueden hacer la
diferencia entre una situacion dificil y una tragedia.

7
\
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LLUVIAS INTENSAS E INUNDACIONES

Cap. 1 — Como protegerte y proteger a tu familia

B :QUE PUEDE PASAR?

Las lluvias intensas pueden generar inundaciones rapidamente. El agua puede
ingresar a viviendas, cortar calles, contaminar el agua potable y generar
cortocircuitos peligrosos. El mayor riesgo no siempre es el agua profunda: incluso
30 cm de agua en movimiento puede arrastrar a una persona adulta.

\, J

m ANTES — PREPARATE

- Limpiar periédicamente las rejillas y desaglies de la casa y la vereda.

- Retirar objetos que puedan obstruir el flujo del agua antes de las lluvias.

- Tener bolsas de arena o barreras para proteger puertas y accesos si vivis en zona inundable.
- Conaocer las zonas de riesgo hidrico de tu localidad.

- Tener el kit de emergencias listo (agua, linterna, documentos, medicacidn).

- Saber donde esta la llave de paso de luz y gas.

- Tener una radio a pilas para recibir informacion oficial.

- ldentificar el lugar mas alto de tu casa por si necesitas refugiarte.

Si el agua comienza a entrar, corta la electricidad desde el tablero ANTES de que el agua
llegue a los enchufes.

Subite a los pisos mas altos 0 a muebles altos si el agua sigue subiendo.

Protegé a nifios, adultos mayores y mascotas primero.

No camines por calles anegadas: el agua puede tener corriente, pozos o cables eléctricos.
No cruces a pie ni en vehiculo corrientes de agua en movimiento.

Escucha la radio para seguir informado de la situacion.

No bebas agua del grifo si puede estar contaminada. Usa agua embotellada.

Evita el contacto con aguas de inundacion: pueden contener bacterias y contaminantes.

m DESPUES — CUIDATE

- No regreses a tu vivienda hasta que las autoridades indiquen que es seguro hacerlo.

- Antes de encender la electricidad, verificA que no haya humedad en el tablero eléctrico.
- Desinfecta todo lo que estuvo en contacto con el agua de inundacion.

- No consumas alimentos que hayan estado en contacto con el agua contaminada.

- Lava tus manos frecuentemente. El agua de inundacion puede transmitir enfermedades.
- Documenta los dafos con fotos para tramites ante organismos 0 seguros.
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[ ] NOHAGASESTO

O Caminar o conducir por agua en movimiento aunque parezca poca.

[J Encender la electricidad si el tablero o enchufes estan mojados.

0 Consumir alimentos o0 agua que hayan estado en contacto con la inundacién.
O Ignorar las alertas y avisos oficiales de evacuacion.

O Tocar cables eléctricos caidos o sumergidos en el agua.

Il ADVERTENCIA IMPORTANTE

NO CRUCES NUNCA AGUA EN MOVIMIENTO.

El agua que corre puede tener mas fuerza de la que parece.
Solo 30 cm de agua en movimiento puede arrastrar a un adulto.
Si el camino esté inundado, busca otra ruta o espera.

m SINECESITAS AYUDA

[] QUE INFORMAR AL LLAMAR

QUE ocurrié exactamente.

DONDE ocurri6 (direccion, referencia, barrio).

QUE PELIGRO existe en este momento.

SI HAY PERSONAS heridas o atrapadas.

COMO pueden acceder los servicios de emergencia.

Indica también si el agua sigue subiendo y si hay riesgo eléctrico visible.

l RECORDA

Contacta al servicio de emergencias de tu localidad. Consulta los canales
oficiales de tu municipio para conocer los teléfonos y procedimientos especificos
de tu zona.
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VIENTOS INTENSOS Y RAFAGAS

Cap. 2 — Antes, durante y después de un temporal de viento

~\
J

B (QUE PUEDE PASAR?

Los vientos fuertes pueden arrancar techos, derribar arboles y postes, convertir
objetos sueltos en proyectiles peligrosos y cortar el suministro eléctrico. Los
temporales de viento pueden presentarse con muy poco aviso previo.

7
.

B ANTES — PREPARATE

- Revisa periédicamente el estado del techo: chapas flojas, tejas sueltas, canaletas.

- Asegura o guarda toldos, carteles, macetas, muebles de exterior y objetos sueltos.

- Poda o retird ramas secas de arboles cercanos a la vivienda.

- Reforza puertas y ventanas con cerrojos y sellos adecuados.

— Conocé cudles son los cuartos mas seguros de tu casa (interiores, sin ventanas grandes).
- Tené linterna con pilas, radio y kit de emergencias preparado.

m DURANTE — PROTEGETE

— Permanecé dentro de tu vivienda, alejado de ventanas y puertas.

— No salgas a la calle durante rafagas intensas.

- Si se rompe una ventana, alejate de los vidrios y cubrirte la cabeza.

— No toques cables ni postes caidos: pueden estar energizados.

—. Si estas en el auto, detenete en un lugar seguro alejado de arboles y postes.
- Escucha las alertas meteoroldgicas por radio o canales oficiales.

m DESPUES — CUIDATE

- Inspecciona tu vivienda con cuidado: techos, paredes, instalaciones.

- No toques nunca cables ni postes caidos aunque el temporal ya haya pasado.
- Reporté arboles o estructuras caidas a los servicios municipales.

- Documenta dafos con fotos para reclamos y seguros.

- Ayuda a vecinos vulnerables verificando que estén bien.
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[ ] NOHAGASESTO

0 Salir durante el temporal para sacar fotos o ver lo que pasa.

O Tocar cables caidos por ningiin motivo.

[0 Refugiarse debajo de arboles o estructuras inestables.

O Circular en auto durante vientos muy intensos si no es imprescindible.

[ Regresar a zonas con arboles o estructuras inestables hasta que sean revisadas.

Il ADVERTENCIA IMPORTANTE

= NO TOQUES CABLES CAIDOS.

Un cable eléctrico caido puede estar activo aunque no produzca chispas visibles.
Mantené una distancia minima de 10 metros y avisa de inmediato

a la empresa de electricidad o a emergencias de tu localidad.

m SINECESITAS AYUDA

[] QUE INFORMAR AL LLAMAR

QUE ocurrié exactamente.

DONDE ocurri6 (direccion, referencia, barrio).

QUE PELIGRO existe en este momento.

SI HAY PERSONAS heridas o atrapadas.

COMO pueden acceder los servicios de emergencia.

Indicé si hay personas heridas, cables caidos o estructuras que puedan colapsar.

l RECORDA

Contacta al servicio de emergencias de tu localidad. Consulta los canales
oficiales de tu municipio para conocer los teléfonos y procedimientos especificos
de tu zona.
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TORMENTAS ELECTRICAS

Cap. 3 — Rayos, lluvia y vientos combinados

B :QUE PUEDE PASAR?

Las tormentas eléctricas combinan lluvia intensa, granizo, vientos fuertes y
rayos. Los rayos pueden golpear a personas, arboles, postes y edificaciones. Son
impredecibles y pueden ocurrir incluso cuando la tormenta parece estar lejos.

\

J

B ANTES — PREPARATE

- Segui el pronéstico meteoroldgico y las alertas del Servicio Meteorolégico Nacional u
organismo equivalente.

- Revisa el estado de las instalaciones eléctricas de tu vivienda.
- Protegé equipos eléctricos con protectores de tension.

- ldentifica cuéles son los lugares mas seguros dentro de tu casa.
- Tené la radio a pilas cargada para recibir alertas.

Quedate dentro de tu vivienda o en un edificio sélido.

Alejate de ventanas, puertas metalicas y objetos de metal.

Desenchufa equipos electrénicos y electrodomésticos para protegerlos.

No uses el teléfono fijo durante la tormenta.

Si estas al aire libre: alejate de arboles aislados, postes y zonas altas.

Si estas en campo abierto: agachate, junta los pies y cubrite la cabeza. No te tirés boca a tierra.
En el auto: permanecé dentro con las ventanillas cerradas y alejado de arboles.

No te refugies debajo de arboles ni estructuras metalicas.

m DESPUES — CUIDATE

- Espera al menos 30 minutos tras el Gltimo trueno antes de salir al exterior.
- Siuna persona fue alcanzada por un rayo: llama a emergencias de inmediato.

- Las personas alcanzadas por un rayo no presentan carga eléctrica: podés auxiliarlas sin
peligro.

- Revisa si hay dafios eléctricos en tu vivienda antes de usar artefactos.
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[ ] NOHAGASESTO

O Refugiarte debajo de arboles, postes o techos metalicos aislados.
[J Usar el teléfono fijo durante la tormenta.

[0 Bafarte o usar agua corriente durante una tormenta eléctrica.

[0 Quedarte en piletas, rios 0 zonas inundadas durante la tormenta.
O Salir a ver el temporal desde la puerta o el jardin.

m SINECESITAS AYUDA

[] QUE INFORMAR AL LLAMAR

QUE ocurrié exactamente.

DONDE ocurri6 (direccion, referencia, barrio).

QUE PELIGRO existe en este momento.

SI HAY PERSONAS heridas o atrapadas.

COMO pueden acceder los servicios de emergencia.

Si hay una persona alcanzada por un rayo: indica su estado, si esta consciente y
si respira normalmente.

Bl RECORDA

Contacta al servicio de emergencias de tu localidad. Consulta los canales
oficiales de tu municipio para conocer los teléfonos y procedimientos especificos
de tu zona.
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QUEMA DE BASURA Y HUMO

Cap. 4 — Por qué no quemar y cOmo protegerte

~\
J

B :QUE PUEDE PASAR?

La quema de basura genera humo téxico que afecta especialmente a nifios, adultos
mayores y personas con enfermedades respiratorias. También puede iniciar incendios
gue se propagan rapidamente con el viento, afectando viviendas, vegetacion y
personas. El humo puede extenderse a grandes distancias.

\

m ANTES — PREPARATE

- Informate sobre las normas de gestion de residuos de tu localidad.

.

- Usa los servicios de recoleccion de basura disponibles en tu zona.
- Sives una quema que puede ser peligrosa, avisa a los organismos correspondientes.
- Conocé cdmo funcionar el servicio de retiro de residuos especiales en tu localidad.

- Cerra ventanas y puertas si hay quemas en las cercanias.

Si hay quema de basura cerca: cerra ventanas, puertas y ventilaciones.

Quedate en interiores si el humo es intenso.

Usé barbijo o tela humeda para cubrirte la nariz y la boca si debés salir.

Protegé especialmente a nifios, adultos mayores y personas con enfermedades respiratorias.
Si el fuego se descontrola: avisa de inmediato a los bomberos locales.

No intentes apagar solo un incendio que esta fuera de control.

m DESPUES — CUIDATE

- Ventila bien tu vivienda cuando el humo haya disminuido.
- Si alguien tuvo dificultades para respirar: consulta a un médico.
- Si hubo dafios, reportalos a las autoridades locales.
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[ ] NOHAGASESTO

[0 Quemar basura, plasticos, caucho o residuos peligrosos.

O Intentar apagar solo un incendio grande o fuera de control.

[0 Exponerte al humo sin proteccién, especialmente si tenés problemas
respiratorios.

O Ignorar una quema que puede propagarse hacia viviendas o vegetacion seca.

m SINECESITAS AYUDA

[] QUE INFORMAR AL LLAMAR

QUE ocurrié exactamente.

DONDE ocurri6 (direccion, referencia, barrio).

QUE PELIGRO existe en este momento.

SI HAY PERSONAS heridas o atrapadas.

COMO pueden acceder los servicios de emergencia.

Si el fuego se descontrola: indica la ubicacion exacta, qué esta ardiendo y si hay
personas en riesgo.

l RECORDA

Contacta al servicio de emergencias de tu localidad. Consulta los canales
oficiales de tu municipio para conocer los teléfonos y procedimientos especificos
de tu zona.
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ACUMULACION DE RESIDUOS

Cap. 5 — Basura y riesgos para tu barrio

N\
J

B :QUE PUEDE PASAR?

La acumulacién de basura en las calles y espacios publicos puede obstruir desagiies
y causar inundaciones, favorecer la presencia de insectos y roedores, aumentar el
riesgo de incendios y afectar la salud de toda la comunidad. Estos efectos se
multiplican durante lluvias intensas o épocas de calor.

\

m ANTES — PREPARATE

- Sacé la basura en los horarios y dias establecidos por el servicio de recoleccion.

\

- No dejes bolsas de basura en la via publica fuera de los horarios indicados.
- Mantené limpia la vereda frente a tu vivienda, especialmente las rejillas.

- Separd los residuos reciclables si tu localidad cuenta con ese servicio.

- Reporta acumulaciones peligrosas de basura a los organismos municipales.
- Participa de jornadas de limpieza comunitaria si las hay.

Si la basura obstruye una rejilla 0 desagiie antes de una lluvia: retirala con cuidado.
No quemes la basura como solucién: genera mas problemas.

Si ves roedores o plagas relacionadas con la basura: avisa a las autoridades de salud.

m DESPUES — CUIDATE

- Después de lluvias, verifica que las rejillas estén libres.
- Reporté cualquier dafio o problema sanitario generado por la acumulacion de residuos.

- Organizate con los vecinos para mantener limpios los espacios comunes.

N\
J

[] NOHAGASESTO

O Arrojar basura en la via publica o en espacios comunes.

0 Quemar residuos para deshacerse de ellos.

O Ignorar acumulaciones de basura que obstruyen desagues.

O Dejar recipientes con agua estancada: generan criaderos de mosquitos.

7
\
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m SINECESITAS AYUDA

7

[] QUE INFORMAR AL LLAMAR

~

QUE ocurrié exactamente.

DONDE ocurri6 (direccion, referencia, barrio).

QUE PELIGRO existe en este momento.

SI HAY PERSONAS heridas o atrapadas.

COMO pueden acceder los servicios de emergencia.

Podés reportar acumulaciones de residuos peligrosas a los servicios municipales o
de salud de tu localidad.

l RECORDA

Contactéa al servicio de emergencias de tu localidad. Consulta los canales
oficiales de tu municipio para conocer los teléfonos y procedimientos especificos
de tu zona.
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CLOACAS DESBORDADAS Y AGUAS CONTAMINADAS

Cap. 6 — Riesgos sanitarios y cOmo protegerte

N\
J

B (QUE PUEDE PASAR?

El desbordamiento de cloacas genera aguas contaminadas con bacterias, virus y
parasitos que pueden causar enfermedades graves. Los nifios y mascotas son
especialmente vulnerables porque tienden a tener contacto directo con el suelo y
el agua. El riesgo aumenta significativamente durante lluvias intensas.

\

m ANTES — PREPARATE

— Conocée la ubicacion de las tapas de cloaca cercanas a tu vivienda.

\

- No arrojes objetos grandes, grasas ni residuos por los desagues: pueden generar
obstrucciones.

- Siya hubo desbordamientos antes en tu zona, tené a mano guantes, botas y elementos de
limpieza.

- Informate sobre los riesgos sanitarios y sintomas de enfermedades hidricas.

No toques aguas residuales con las manos desnudas.

Uséa guantes de goma, botas impermeables y ropa que puedas lavar después.
Mantené alejados a nifios y mascotas del agua contaminada.

No consumas alimentos que hayan estado en contacto con aguas residuales.
No bebas agua del grifo hasta confirmar que es segura.

Lavate las manos con frecuencia con agua seguray jabén.

m DESPUES — CUIDATE

- Desinfecta todas las superficies que estuvieron en contacto con el agua contaminada.
- Deseché alimentos que hayan sido tocados por el agua residual.

- Si presentas sintomas como nauseas, diarrea o fiebre: consultd a un médico.

- Reporté el desbordamiento a las autoridades sanitarias y de servicios de tu localidad.
- Lavate bien las manos antes de tocar alimentos o la cara.
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[ ] NOHAGASESTO

O Caminar descalzo por zonas con aguas residuales.

[0 Dejar que los nifios jueguen cerca de zonas con aguas contaminadas.
0 Consumir alimentos contaminados aunque "parezcan estar bien".

O Ignorar sintomas digestivos o de fiebre después de la exposicion.

m SINECESITAS AYUDA

[] QUE INFORMAR AL LLAMAR

QUE ocurrié exactamente.

DONDE ocurri6 (direccion, referencia, barrio).

QUE PELIGRO existe en este momento.

SI HAY PERSONAS heridas o atrapadas.

COMO pueden acceder los servicios de emergencia.

Reporta el desbordamiento a los servicios sanitarios de tu localidad. Si hay
personas enfermas, contacté al servicio de salud.

Bl RECORDA

Contacta al servicio de emergencias de tu localidad. Consulta los canales
oficiales de tu municipio para conocer los teléfonos y procedimientos especificos
de tu zona.
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INCENDIOS EN VIVIENDAS

Cap. 7 — Prevencion, evacuacion y seguridad

B :QUE PUEDE PASAR?

Un incendio puede iniciar y propagarse muy rapidamente. En pocos minutos puede
hacer inhabitables las habitaciones de una vivienda. El humo es tan peligroso como
el fuego: puede causar pérdida de consciencia en segundos. La mayoria de los
incendios domésticos pueden prevenirse.

\, J

m ANTES — PREPARATE

- Revisa periédicamente las instalaciones eléctricas: cables dafiados, enchufes sobrecargados.

— No sobrecargar los tomacorrientes con muchos artefactos al mismo tiempo.
- Usa velas solo con supervision permanente y lejos de materiales inflamables.
- Revisa periddicamente calefactores, estufas y sistemas de calefaccion.

- Instala detectores de humo en los dormitorios y zonas de circulacion.

- Tené un extintor en la cocina y sabé cémo usarlo.

- Practica con tu familia como evacuarian la vivienda por distintas salidas.

- ldentifica dos salidas de escape desde cada habitacion.

Si el fuego es pequefio y podés controlarlo con seguridad: usa el extintor.
Si el fuego estéa fuera de control: EVACUA INMEDIATAMENTE. No intentes apagarlo.

Antes de abrir una puerta: toca la superficie con el dorso de la mano. Si esta caliente, no la
abras.

Al salir: permanecé agachado donde el humo es menos denso.

Si hay humo: cubri nariz y boca con una tela himeda.

No regreses a buscar objetos personales una vez que saliste.

Al salir: cerra las puertas detras tuyo para retardar la propagacion.
Reunite en el punto de encuentro acordado con tu familia.

Llamé a los bomberos desde afuera de la vivienda.

m DESPUES — CUIDATE

- No regreses a la vivienda hasta que los bomberos lo indiquen.

- Pedi asistencia médica si alguien inhal6 humo.

- Documenta los dafios para tramites con seguros y organismos de ayuda.
- Reporta el incendio a las autoridades locales aunque ya esté apagado.
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[ ] NOHAGASESTO

O Intentar apagar un incendio grande sin equipamiento adecuado.
[0 Regresar a la vivienda para buscar objetos.

[ Usar el ascensor durante una evacuacion por incendio.

[0 Abrir ventanas durante el incendio: el oxigeno aviva las llamas.
O Intentar apagar aceite o grasa ardiendo con agua.

Il ADVERTENCIA IMPORTANTE

SI HAY FUEGO Y NO PODES CONTROLARLO DE FORMA SEGURA:
ALEJATE. CERRA LAS PUERTAS. LLAMA A LOS BOMBEROS.
Tu vida vale mas que cualquier objeto.

m SINECESITAS AYUDA

[] QUE INFORMAR AL LLAMAR

QUE ocurrié exactamente.

DONDE ocurri6 (direccion, referencia, barrio).

QUE PELIGRO existe en este momento.

SI HAY PERSONAS heridas o atrapadas.

COMO pueden acceder los servicios de emergencia.

Indicé si hay personas adentro, cuantas, y si alguien no pudo salir.

l RECORDA

Contacta al servicio de emergencias de tu localidad. Consulta los canales
oficiales de tu municipio para conocer los teléfonos y procedimientos especificos
de tu zona.
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FUGAS DE GAS

Cap. 8 — Coémo reconocerlas y qué hacer

~\
J

B (QUE PUEDE PASAR?

Una fuga de gas puede generar una explosion o incendio si hay una chispa. El gas
natural tiene olor a azufre agregado para poder detectarlo. El monoxido de carbono
NO tiene olor ni color y es extremadamente peligroso. La accion rapida y correcta
puede salvar vidas.

7
.

m ANTES — PREPARATE

- Revisa periédicamente las conexiones, mangueras y valvulas de los artefactos a gas.

- Ventila bien los ambientes donde hay calefones, calefactores y cocinas.

- Hacé revisar las instalaciones de gas por un gasista matriculado al menos una vez al afio.
- Instala detector de mondéxido de carbono si usas calefaccion a gas o lefia.

- Sabé donde esta la llave de paso general del gas en tu vivienda.

m DURANTE — PROTEGETE

—. Si olés a gas: no enciendas ni apagues ninguna llave de luz ni interruptores.
— No uses el teléfono dentro de la vivienda.

- No enciendas fésforos, encendedores ni ninguna llama.

— Abri ventanas y puertas para ventilar, si podés hacerlo sin generar chispas.

— Cerra la llave de paso del gas si sabés donde esta y podés hacerlo sin riesgo.
— Evacua la vivienda inmediatamente con todos los ocupantes.

— Aviséa a los vecinos cercanos para que también salgan.

— Llamé a la empresa distribuidora de gas y a emergencias desde afuera.

m DESPUES — CUIDATE

- No regreses hasta que personal especializado verifique que es seguro.
- No enciendas ningun artefacto hasta que un gasista matriculado lo autorice.
- Reporta la fuga a la empresa de gas y pedi una inspeccion oficial.
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[ ] NOHAGASESTO

O Encender llamas, cigarrillos o interruptores eléctricos si olés gas.
U Intentar reparar una fuga de gas sin ser un profesional habilitado.
[0 Quedarte en la vivienda pensando que "es poco gasy se va a ir".
O Hacer llamadas telefénicas dentro de la vivienda.

Il ADVERTENCIA IMPORTANTE

MONOXIDO DE CARBONO: EL GAS INVISIBLE.

No tiene color ni olor. Sus sintomas son: dolor de cabeza, mareos, nauseas y
somnolencia.

Si varias personas de una misma casa sienten estos sintomas al mismo tiempo: sali
de inmediato y pedi ayuda.

m SINECESITAS AYUDA

[] QUE INFORMAR AL LLAMAR

QUE ocurrié exactamente.

DONDE ocurri6 (direccion, referencia, barrio).

QUE PELIGRO existe en este momento.

SI HAY PERSONAS heridas o atrapadas.

COMO pueden acceder los servicios de emergencia.

Indicé si hay personas dentro, si alguien tiene sintomas (mareos, nauseas, dolor
de cabeza) y si el olor es muy intenso.

l RECORDA

Contacta al servicio de emergencias de tu localidad. Consulta los canales
oficiales de tu municipio para conocer los teléfonos y procedimientos especificos
de tu zona.
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OLAS DE CALOR

Cap. 9 — Temperaturas extremas y cOmo protegerse

~\
J

B :QUE PUEDE PASAR?

Una ola de calor puede durar varios dias y generar un calor que el cuerpo no puede
compensar. Los méas afectados son los adultos mayores, los nifios pequefios, las
personas con enfermedades crénicas y quienes realizan actividad fisica intensa al
aire libre. El golpe de calor puede ser mortal.

7
.

m ANTES — PREPARATE

- Segui los avisos meteoroldgicos y alertas de calor extremo.

- Ventila la vivienda durante las horas mas frescas (temprano y tarde).

- Cerra persianas y cortinas durante las horas de mayor calor.

- ldentifica lugares con aire acondicionado accesibles (municipios, centros de salud, etc.).
- Tené siempre agua potable disponible en cantidad suficiente.

- Contacta a vecinos adultos mayores o personas vulnerables para ver como estan.

m DURANTE — PROTEGETE

-~ Toma mucho liquido aunque no tengas sed. Evita bebidas alcohdlicas.

— Quedate en lugares frescos y con sombra durante las horas mas calurosas.
— No hagas actividad fisica intensa entre las 10 y las 17 horas.

—. Usé ropa clara, liviana y transpirable. Cubri la cabeza al sol.

Refrescate la nuca, mufiecas y pies con agua fresca.

!

— Protegé a los nifios del sol directo y mantené a los bebés bien hidratados.

!

No dejes a nifios ni mascotas dentro de vehiculos estacionados.

!

Vigila a adultos mayores y personas vulnerables del entorno.

m DESPUES — CUIDATE

- Sialguien sufrié un golpe de calor: llevalo a un lugar fresco, refrescalo con agua y llama a
emergencias.

- Consultd a un médico si los sintomas persisten 0 son graves.
- Reporta la situacion a los servicios de salud si hay personas muy afectadas.
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[ ] NOHAGASESTO

O Salir al sol sin proteccion en las horas de mayor calor.

O Dejar a niflos o mascotas en vehiculos estacionados.

[ Realizar actividad fisica intensa en horas pico de calor.

O Ignorar sintomas de golpe de calor: confusion, piel seca y caliente, pérdida de
consciencia.

B SENALES DE ALARMA POR CALOR

Dolor de cabeza intenso - Nauseas - Confusion mental
Piel caliente y seca (sin sudor) - Temperatura corporal superior a 39°C
- Esto es un GOLPE DE CALOR. Llamé a emergencias de inmediato.

m SINECESITAS AYUDA

[] QUE INFORMAR AL LLAMAR

QUE ocurrié exactamente.

DONDE ocurri6 (direccion, referencia, barrio).

QUE PELIGRO existe en este momento.

SI HAY PERSONAS heridas o atrapadas.

COMO pueden acceder los servicios de emergencia.

Sintomas de golpe de calor: piel caliente y seca sin sudor, confusion, temperatura
corporal muy alta. Es una emergencia médica: llama de inmediato.

Bl RECORDA

Contacta al servicio de emergencias de tu localidad. Consulta los canales
oficiales de tu municipio para conocer los teléfonos y procedimientos especificos
de tu zona.
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OLAS DE FRIO

Cap. 10 — Calefaccion segura y proteccion del hogar

B (QUE PUEDE PASAR?

El frio extremo puede causar hipotermia y congelamiento, especialmente en personas
mayores, nifios, personas en situacion de calle y quienes viven en viviendas con

poco aislamiento. El uso inadecuado de calefaccién genera riesgo de incendio e
intoxicacién por monéxido de carbono.

\

J

m ANTES — PREPARATE

- Revisa el estado de calefactores, estufas y sistemas de calefaccion antes del invierno.

- Hacé revisar la instalacion de gas por un profesional matriculado.

- Ventila los ambientes donde usas calefaccion a gas, kerosene o lefia al menos 10 minutos al
dia.

- Instala detector de monéxido de carbono si usas calefaccion a gas o lefia.

- Sella puertas y ventanas para evitar filtraciones de aire frio.

- Tené ropa de abrigo suficiente para toda la familia.

- ldentifica lugares calefaccionados accesibles en tu comunidad (municipio, parroquias, etc.).

Ventila siempre los ambientes aunque sea frio: unos minutos al dia.

No uses hornallas de cocina ni braseros para calefaccionar.

No uses calefactores de gas o kerosene sin ventilacion adecuada.

Abriga especialmente a nifios y adultos mayores.

Si hay personas en situacion de calle en tu zona: avisa a los servicios sociales.

Ante sintomas de intoxicacion (dolor de cabeza, mareos, somnolencia): sali de inmediato y pedi
ayuda.

m DESPUES — CUIDATE

- Si alguien sufre hipotermia: abrigalo, dales liquidos calientes (si esta consciente) y llama a
emergencias.

- Consultd a un médico si los sintomas de intoxicacion o hipotermia persisten.
- Reporta cualquier problema con el suministro de gas o calefaccion a las autoridades.
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[ ] NOHAGASESTO

O Usar hornallas, braseros ni carbon para calefaccionar interiores.

[J Dormir con calefactores de gas sin ventilacion en el cuarto.

O Ignorar sintomas de intoxicacion por monéxido de carbono.

[0 Dejar a adultos mayores sin verificar su estado en dias de frio extremo.

m SINECESITAS AYUDA

[] QUE INFORMAR AL LLAMAR

QUE ocurrié exactamente.

DONDE ocurri6 (direccion, referencia, barrio).

QUE PELIGRO existe en este momento.

SI HAY PERSONAS heridas o atrapadas.

COMO pueden acceder los servicios de emergencia.

Sintomas de intoxicacion por monoxido de carbono: dolor de cabeza, mareos,
nauseas, somnolencia, confusion. Es una emergencia: sali de inmediato y llama a
emergencias.

Bl RECORDA

Contacta al servicio de emergencias de tu localidad. Consulta los canales
oficiales de tu municipio para conocer los teléfonos y procedimientos especificos
de tu zona.
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CORTES DE ELECTRICIDAD Y SERVICIOS

Cap. 11 — Como prepararse y actuar

B (QUE PUEDE PASAR?

Los cortes prolongados de electricidad pueden afectar la refrigeracién de
alimentos, el funcionamiento de equipos médicos, la calefaccion, la iluminacion y

la comunicacion. Algunas personas dependen de equipos eléctricos para su salud y
seguridad.

\, J

m ANTES — PREPARATE

- Tené linternas con pilas de repuesto en lugares accesibles.

- Tené una radio a pilas para recibir informacién durante el corte.

- Carga los teléfonos celulares cuando haya alertas de posibles cortes.

- Tené agua potable almacenada (al menos 3 litros por persona por dia).

- ldentifica a las personas de tu entorno que dependan de equipos eléctricos médicos.
- Informate sobre los procedimientos de emergencia de la distribuidora de electricidad.

No abras el freezer ni la heladera innecesariamente: los alimentos duran mas.

Usa linternas en lugar de velas para reducir el riesgo de incendio.

Si uséas generador eléctrico: usalo SIEMPRE AFUERA. Genera mondxido de carbono.
No toques cables ni conexiones eléctricas mojadas o dafadas.

Si dependés de un equipo médico eléctrico: contacta al servicio de emergencias.
Reporta el corte a la empresa distribuidora de electricidad.

Desenchufa electrodomésticos sensibles para protegerlos del retorno de corriente.

m DESPUES — CUIDATE

- Al regresar la electricidad: espera unos minutos antes de encender todos los artefactos.
- Verifica el estado de los alimentos refrigerados: si tienen mal olor o textura, desechalos.
- Reporta dafios en la red eléctrica a la empresa distribuidora.
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[ ] NOHAGASESTO

O Usar generadores eléctricos en interiores o en espacios cerrados.
[0 Reconectar la electricidad si el tablero esta mojado.

O Encender velas sin supervision para iluminar.

O Tocar cables eléctricos caidos o dahados.

m SINECESITAS AYUDA

[] QUE INFORMAR AL LLAMAR

QUE ocurrié exactamente.

DONDE ocurri6 (direccion, referencia, barrio).

QUE PELIGRO existe en este momento.

SI HAY PERSONAS heridas o atrapadas.

COMO pueden acceder los servicios de emergencia.

Si hay personas que dependen de equipos médicos eléctricos: informalo de inmediato
al servicio de emergencias.

l RECORDA

Contactéa al servicio de emergencias de tu localidad. Consulta los canales
oficiales de tu municipio para conocer los teléfonos y procedimientos especificos
de tu zona.
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ACCIDENTES Y EMERGENCIAS EN LA VIA PUBLICA

Cap. 12 — Como ayudar sin ponerse en peligro

N\
J

B :QUE PUEDE PASAR?

En la via publica pueden ocurrir accidentes de transito, incendios, derrames,
cables caidos, arboles sobre la calzada y calles inundadas. El error mas frecuente
€s que personas que quieren ayudar se convierten ellas mismas en victimas por
acercarse a situaciones peligrosas sin evaluarlas antes.

\

m ANTES — PREPARATE

- Conoceé los numeros de emergencias de tu localidad.

\

- Aprendé a evaluar una situacion antes de acercarte.
- No intervengas en situaciones de riesgo sin proteccion ni capacitacion.

- Respeta las sefiales de peligro y los perimetros de seguridad que marcan los servicios de
emergencia.

Primero evalua: ¢ hay peligro para vos si te acercas?

Mantené distancia de cables caidos, vehiculos accidentados con humo o fuego, derrames.
Llama a los servicios de emergencia antes de actuar. Dales la informacién necesaria.

Si podés ayudar sin exponerte: guia a otros, mantené la calma, aleja curiosos.

No muevas a una persona accidentada si no estas capacitado: podés empeorar lesiones.
Si hay derrame de sustancias desconocidas: alejate y no intentes limpiarlas.

Mantené despejado el acceso para que puedan llegar las ambulancias y bomberos.

m DESPUES — CUIDATE

- Colabora con los servicios de emergencia dando informacion y espacio.
- Reporta dafios en la infraestructura publica (cables, postes, arboles) al municipio.
- No difundas imagenes de victimas ni informacion no verificada.
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[ ] NOHAGASESTO

O Acercarte a cables caidos aunque parezcan estar sin tension.

[J Mover personas accidentadas sin capacitacion en primeros auxilios.

O Bloguear el acceso con tu vehiculo o quedarte mirando obstaculizando.

O Circular por calles inundadas aunque el nivel parezca bajo.

[ Entrar a edificios dafiados sin autorizacion de los servicios de emergencia.

Il ADVERTENCIA IMPORTANTE

NO TE CONVIERTAS EN OTRA VICTIMA.

Antes de actuar, evalua:

PELIGRO - ¢Qué riesgo hay?

DISTANCIA - ¢Puedo ayudar desde lejos?

PROTECCION - ¢Tengo lo necesario para actuar con seguridad?
AYUDA - ¢Llamé a los servicios de emergencia?

m SINECESITAS AYUDA

[] QUE INFORMAR AL LLAMAR

QUE ocurrié exactamente.

DONDE ocurri6 (direccion, referencia, barrio).

QUE PELIGRO existe en este momento.

SI HAY PERSONAS heridas o atrapadas.

COMO pueden acceder los servicios de emergencia.

Para emergencias en via publica: indica direccién exacta, qué ocurrio, si hay
heridos, si hay peligro activo (gas, fuego, cable) y si el acceso esta libre.

Bl RECORDA

Contacta al servicio de emergencias de tu localidad. Consulta los canales
oficiales de tu municipio para conocer los teléfonos y procedimientos especificos
de tu zona.
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PERSONAS QUE PUEDEN NECESITAR MAYOR ASISTENCIA

Cémo ayudar a quienes mas nos necesitan

Algunas personas pueden necesitar ayuda adicional antes, durante y después de una emergencia.
Identificarlas y planificar con anticipacion puede salvar vidas.

m NINOS Y NINAS

- Explicales con anticipacion qué hacer en una emergencia.

- Practica con ellos la evacuacién y el punto de encuentro familiar.
- Enséfales su nombre completo, direccion y un nimero de teléfono de emergencia.
- Mantenelos siempre cerca de un adulto durante una emergencia.

- Tené en el kit: agua, snacks, mudas de ropa, elementos de higiene.

m ADULTOS MAYORES

- Visita o contacta a adultos mayores que vivan solos durante alertas.

- Ayudalos a preparar su propio kit con medicaciéon y documentos.

— Conocé si tienen problemas de movilidad o audicién que puedan afectar su evacuacion.
- Asegurate de que tengan los teléfonos de emergencia anotados en papel.

- Acorda con ellos un plan de comunicacion durante emergencias.

m PERSONAS CON DISCAPACIDAD

- ldentifica las necesidades especificas de cada persona.

- Planifici la evacuacién considerando sus posibilidades de movilidad.

- Siusan equipos médicos eléctricos: tené un plan alternativo de energia.

- Avisé a los servicios de emergencia sobre su situacion si necesitas ayuda.
- Coordin& con vecinos o familia para asegurar asistencia.

m PERSONAS QUE VIVEN SOLAS

- Establecé un sistema de comunicacion con vecinos de confianza.

- Anoté un contacto de emergencia visible en la vivienda.

- Tené el kit de emergencias completo y accesible.

- Informate de los sistemas de alerta de tu localidad.

- Acordé con alguien que verifique tu situacién durante emergencias prolongadas.
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m PERSONAS CON MEDICACION O EQUIPO ESPECIFICO

- Tené al menos 7 dias de medicacion en el kit de emergencias.

- Guarda una copia de las recetas y diagnésticos médicos en el Kit.

- Conocé las alternativas de energia para equipos médicos.

- Avisa a los servicios de emergencia sobre necesidades médicas especiales.

- ldentifica el centro de salud mas cercano en caso de necesitar atencion.

m MASCOTAS

- Tené correa, transportin o jaula disponible para evacuar con tu mascota.

- Inclui alimento y agua para la mascota en el kit de emergencias.

- Asegurate de que tengan collar con tus datos de contacto.

- Consulta con anticipacion donde podés ir con tu mascota si debés evacuar.
- No las abandones: también necesitan proteccion.
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KIT FAMILIAR DE EMERGENCIA

Lo que toda familia deberia tener preparado

Un kit de emergencia es un conjunto de elementos basicos que te permiten pasar las primeras
horas o dias de una emergencia con mayor seguridad. No necesitds gastar mucho dinero: la
mayoria de estos elementos ya los tenés en casa.

m IMPRESCINDIBLE — Bésico de supervivencia

|:| Agua potable (al menos 3 litros por persona por dia, para 3 dias)

|:| Linterna con pilas de repuesto

|:| Radio a pilas o de manivela

|:| Botiquin de primeros auxilios basico

|:| Documentos personales (DNI, libreta sanitaria) en bolsa impermeable
|:| Medicacion de uso habitual (al menos para 7 dias)

|:| Dinero en efectivo (los cajeros pueden no funcionar)

|:| Silbato para sefializar en caso de quedar atrapado

m RECOMENDADO — Para mayor comodidad y seguridad

|:| Alimentos no perecederos (barras de cereal, conservas, galletas)
|:| Cargador de celular portatil (powerbank) cargado

|:| Ropa de cambio en bolsa impermeable

|:| Frazada o bolsa de dormir liviana

|:| Guantes de goma y barbijo

|:| Copia de numeros de emergencia y contactos importantes en papel
|| Abrelatas manual

|:| Bolsas de residuos resistentes (para multiples usos)

m PARA NECESIDADES ESPECIFICAS
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|:| Pafales, leche y alimentos para bebés

|:| Elementos de higiene y medicacion para adultos mayores
|:| Alimento y agua para mascotas

|:| Lentes o equipos 6pticos de repuesto

|:| Equipos médicos y sus fuentes de energia alternativas

[ ] Juegos o elementos de distraccion para nifios

Bl RECORDA

COMO GUARDAR EL KIT:

Usa una mochila o bolsa resistente que puedas llevar rapidamente.
Guardala en un lugar conocido por toda la familia.

Revisa y actualiz& el kit cada 6 meses: pilas, vencimientos, medicacion.
Cada persona del hogar deberia saber dénde esta y qué contiene.
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PLAN FAMILIAR DE EMERGENCIA

Hablalo antes de que ocurra

Un plan familiar es una conversaciéon y unos acuerdos basicos que hacés con tu familia ANTES de
gue ocurra una emergencia. Cuando todo esta claro de antemano, cada persona sabe qué hacer
sin necesidad de pensar bajo presion.

DEFINI UN PUNTO DE ENCUENTRO
Elegi un lugar conocido por todos fuera de la vivienda (la vereda de un familiar, una
plaza, una esquina). Si se separan, todos saben adénde ir.

CONOCE LAS SALIDAS DE TU VIVIENDA
Identifica todas las salidas posibles. Practica como saldrian desde cada habitacion,
especialmente de noche.

IDENTIFICA QUIEN PUEDE NECESITAR AYUDA
Nifios, adultos mayores, personas con movilidad reducida. Defini quién es responsable
de asistir a cada uno durante una evacuacion.

TENE CONTACTOS IMPORTANTES
Anoté en papel: nUumeros de emergencias, médico, familiares, vecinos de confianza. No
dependas solo del celular.

SABE DONDE ESTAN LAS LLAVES DE PASO
Gas, agua y electricidad. Que todos los adultos sepan como cortarlos.

PRACTICA CON LOS NINOS
Simulacros simples: cémo salir, adonde ir, a quién llamar. Un nifio preparado es menos
vulnerable.

m CHECKLIST DEL PLAN FAMILIAR

nn
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Oooouododd

Definimos el punto de encuentro familiar

Conocemos todas las salidas de la vivienda

Sabemos quién ayuda a quién en la evacuacion

Tenemos los nimeros de emergencia anotados en papel

Sabemos donde estan las llaves de paso de gas, agua y luz

Tenemos el kit de emergencias preparado y ubicado

Practicamos la evacuacion con los nifios

Tenemos un contacto fuera de la localidad para comunicarnos

Sabemos cuales son las rutas de evacuacion indicadas por las autoridades

Conocemos los sistemas de alerta de nuestra localidad
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UN BARRIO PREPARADO RESPONDE MEJOR

La comunidad organizada reduce los desastres

Cuando una comunidad esta organizada y preparada, los efectos de las emergencias son mucho
menores. Los vecinos se conocen, saben quién puede necesitar ayuda, mantienen los espacios
comunes en condiciones y se comunican de forma efectiva.

¢ QUE PUEDE HACER CADA VECINO? ¢ QUE PUEDE HACER EL BARRIO?

@® Mantené limpiay libre de obstaculos la vereda @ Identificar colectivamente los puntos de riesgo
frente a tu vivienda. del barrio.

@ Retira ramas secas o estructuras inestables @ Crear una red de comunicacion vecinal
gue puedan caer. (grupos de WhatsApp, etc.).

® Informé problemas como desagies obstruidos @® Conocer quiénes son las personas mas
o cables colgantes al municipio. vulnerables del barrio.

@® Conocé a tus vecinos: especialmente a @® Mantener libres los accesos para
quienes viven solos o pueden necesitar ambulancias, bomberos y servicios.
ayuda. @ Organizar jornadas de limpieza y

@® Comparti informacion oficial verificada. No mantenimiento comunitario.
difundas rumores. @ Coordinarse con las autoridades locales en

@ Unite a redes de comunicacion vecinal para
recibir y compartir alertas.

situaciones de emergencia.

m CHECKLIST DEL BARRIO PREPARADO

|:| Conocemos los principales riesgos de nuestro barrio

|:| Tenemos identificadas las personas que pueden necesitar asistencia

|:| Tenemos una red de comunicacién vecinal activa

|:| Mantenemos libres los desaglies y accesos

|:| Sabemos como comunicarnos con las autoridades locales

|:| Compartimos solo informacion oficial y verificada

|:| Conocemos las vias de evacuacion del barrio

|:| Mantenemos libres los accesos para vehiculos de emergencia
|:| Sabemos quiénes son las personas que viven solas

|:| Tenemos identificados los lugares de refugio cercanos

|:| Organizamos o participamos en actividades de preparacion comunitaria
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COMUNICACION DURANTE EMERGENCIAS

Informar también es ayudar

La informacién correcta puede salvar vidas durante una emergencia. La informacién incorrecta
puede generar panico, confusion y nuevas victimas. Saber como comunicar y qué comunicar es
tan importante como saber qué hacer.

m LA FORMULA PARA PEDIR AYUDA

QUE PASO QUE RIESGO CUANTAS PERSONAS
Describi brevemente lo Direccion exacta o Qué peligro hay ahora Aproximadamente cuantos
gue ocurrio referencia conocida mismo afectados hay
HACE ESTO EVITA ESTO
@ Verifica la informacién antes de compartirla. @® Difundas rumores o informacién no verificada.
@ Segui los canales oficiales de informacion. @ Satures los teléfonos de emergencia con
@ Informa ubicacion precisa al llamar a llamadas innecesarias.
emergencias. @® Compartas fotos de victimas o de situaciones
@ Respeta la privacidad de las personas dramaticas.
afectadas. ® Creas y compartas informacion falsa aunque
@ Usa los canales de comunicacién acordados parezca real”.
con tu comunidad. @ Bloquees canales de comunicacién con
@ Apaga el celular si no lo necesitas para mensajes Innecesarios.
ahorrar bateria. @ Ignores las instrucciones de las autoridades.
( )

l RECORDA

En Argentina, algunos nimeros de emergencia de referencia son:

100 (Bomberos) - 101 (Policia) - 107 (SAME/Ambulancias) - 911 (Emergencias)
IMPORTANTE: estos numeros pueden variar segun la localidad.

Consulta siempre los niumeros locales de tu municipio o provincia.
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GUIA RAPIDA: PARA, MIRA Y ACTUA

Proceso de decision ante cualquier emergencia

Ante cualquier emergencia, el primer instinto suele ser actuar de inmediato. Pero antes de actuar,
hay que evaluar. Esta guia rapida te ayuda a tomar las decisiones correctas en segundos.

e ¢ESTOY EN PELIGRO INMEDIATO?

e ¢ PUEDO ALEJARME O PONERME A SALVO?

GHAY UN PELIGRO QUE NO DEBO ENFRENTAR SOLO

e ¢NECESITO AYUDA ESPECIALIZADA?

° INFORMA QUE PASO, DONDE Y QUE PELIGRO HAY

B RECORDA SIEMPRE

Ayudar no significa exponerse innecesariamente.

Los servicios de emergencia estan capacitados para intervenir en situaciones
peligrosas.

Tu funcién principal es: estar a salvo, informar correctamente y facilitar el
trabajo de los equipos de emergencia.

Una persona mas herida no ayuda: complica la situacion.

\

J

LA REGLA DE LAS 3P
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PROTEGETE A VOS
MISMO

PROTEGE A LA ESCENA PEDI AYUDA

Tu seguridad es lo primero . L Llamé a los servicios de
. Evita que haya mas victimas. )
siempre. emergencia.
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CHECKLIST FAMILIAR DE PREPARACION

Evalua qué tan preparada esta tu familia

m KIT DE EMERGENCIAS

|:| Tenemos agua almacenada (al menos 3 litros por persona)
|:| Tenemos linterna con pilas de repuesto

|:| Tenemos radio a pilas

|:| Tenemos botiquin de primeros auxilios

|:| Tenemos documentos en lugar seguro e impermeable

|:| Tenemos medicacion de uso habitual (al menos 7 dias)
|:| Tenemos dinero en efectivo reservado

|:| Tenemos alimentos no perecederos

[ ] Tenemos cargador portétil de celular

m PLAN FAMILIAR

|:| Definimos el punto de encuentro familiar

|:| Conocemos todas las salidas de la vivienda

|:| Sabemos quién ayuda a quién en la evacuacion

|:| Tenemos los nimeros de emergencia anotados en papel
|:| Sabemos donde estan las llaves de paso de gas, agua y luz
|:| Practicamos la evacuacion con los nifios

|:| Tenemos un contacto fuera de la localidad

|:| Conocemos los sistemas de alerta de nuestra localidad

m VIVIENDA PREPARADA
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|:| Revisamos periddicamente el estado del techo y las instalaciones
|:| Mantenemos libres los desagies y rejillas

|:| Revisamos las instalaciones eléctricas y de gas periddicamente
|:| Tenemos detector de humo instalado

|:| Tenemos extintor en la cocina o area de riesgo

|:| Guardamos o aseguramos objetos que puedan caerse o volar

|:| Conocemos los riesgos especificos de nuestra zona

l RECORDA

Revisa este checklist con toda la familia al menos una vez al afio.
Actualiza el kit: pilas, vencimientos de alimentos y medicacion.
Cada miembro de la familia deberia conocer el plan de emergencia.
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CHECKLIST COMUNITARIO DE PREPARACION

Para organizaciones, barrios y comunidades

|:| Identificamos y mapeamos los principales riesgos del barrio

|:| Conocemos quiénes son las personas mas vulnerables del barrio

|:| Tenemos una red de comunicacion vecinal activa y confiable

|:| Mantenemos libres los desagiies y espacios de circulacion

|:| Sabemos como comunicarnos con las autoridades locales

|:| Compartimos solo informacion oficial y verificada

|:| Conocemos las vias de evacuacion del barrio

|:| Mantenemos libres los accesos para vehiculos de emergencia

|:| Tenemos identificados los lugares de refugio cercanos

|:| Organizamos o participamos en actividades de preparacion comunitaria
|:| Tenemos identificados vecinos con formacion en primeros auxilios

|:| Sabemos cuales son los organismos de emergencia de nuestra localidad
|:| Tenemos un protocolo acordado para situaciones de emergencia

|:| Participamos en las instancias de planificacién del municipio

|:| Detectamos y reportamos problemas de infraestructura que puedan ser riesgosos

|:| Ayudamos a los vecinos a prepararse sin exponernos a riesgos

|:| ¢POR QUE IMPORTA LA PREPARACION COMUNITARIA?

Cada vecino que conoce qué hacer en una emergencia es un recurso para la
comunidad.

Las redes de apoyo vecinal reducen el tiempo de respuesta.

Una comunidad organizada puede actuar incluso antes de que lleguen los servicios
de emergencia.

La prevencion comunitaria reduce el riesgo para todos.
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RECOMENDACIONES FINALES

"No esperés a que
ocurra una
emergencia para
prepararte.”

"Prepararse no
significa tener
miedo."

"La comunidad es tu
mayor recurso."

"Siempre segui las
instrucciones de las
autoridades."

"Ayudar no significa
arriesgarse."

Para llevarte de esta guia

La preparacion funciona cuando se hace antes, con calma y planificacion.

Significa estar listo. Una persona preparada actdia con mayor calma y
efectividad.

Un vecino que sabe qué hacer puede ser la diferencia en una
emergencia.

Los organismos de emergencia tienen informacién, equipamiento y
capacitacién que vos no tenés.

La mejor ayuda es dar informacion precisa, mantener la calma y facilitar

el trabajo de los equipos de emergencia.

Il ADVERTENCIA IMPORTANTE

NUNCA:

[0 Te conviertas en una nueva victima al intentar ayudar.

O Ignores las alertas y evacuaciones indicadas por las autoridades.
0 Difundas informacion no verificada durante una emergencia.

[0 Subestimes el riesgo porque "antes no pas6 nada".
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[ ] SIEMPRE

O Preparé a tu familia ANTES de que ocurra algo.
[0 Conocé los riesgos de tu zona.

O Participa de la preparacion de tu comunidad.

[0 Segui los canales oficiales de informacion.

[0 Actualiza tu kit y tu plan al menos una vez al afo.
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FUENTES Y REFERENCIAS

Informacion técnica utilizada para esta guia

Esta guia fue elaborada tomando como referencia los lineamientos y recomendaciones de los
siguientes organismos y fuentes oficiales:

ARGENTINA

* SINAGIR — Sistema Nacional para la Gestion Integral del Riesgo y la Proteccion Civil
* Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN)

 Ministerio de Salud de la Nacién Argentina

» Organismos provinciales y municipales de Proteccion Civil y Defensa Civil

ORGANISMOS INTERNACIONALES

 Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
 Organizacién Panamericana de la Salud (OPS/PAHO)

 Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres (UNDRR)
» Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC)

» Agencia Federal para el Manejo de Emergencias de EE.UU. (FEMA) — recomendaciones
técnicas adaptadas al contexto local

MARCOS DE REFERENCIA

* Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030
 Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS (Naciones Unidas)
» Guias comunitarias de preparacion y respuesta ante emergencias

N\
J

Bl NOTA IMPORTANTE SOBRE LAS FUENTES

Esta guia adapta las recomendaciones de los organismos mencionados a un lenguaje
comunitario. No reproduce textualmente ningn documento oficial. Para informacion
especifica, actualizada y aplicable a tu localidad, siempre consulta directamente

los organismos oficiales de tu municipio y provincia.

7
\
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CREDITOS Y AUTORIA

DECLARACION DE USO Y DISTRIBUCION

Esta guia fue disefiada para uso comunitario y puede distribuirse gratuitamente.
No esta asociada a ningln organismo, municipio, provincia ni institucién publica.
Las recomendaciones son de caracter orientativo y no reemplazan
las instrucciones de los organismos oficiales de cada localidad.

Para situaciones de emergencia, siempre segui las indicaciones
de las autoridades de tu localidad.

"Una comunidad preparada puede reducir los efectos
de una emergenciay evitar que una situacion peligrosa
se transforme en un desastre."

RECUPERARSE

Guia Comunitaria de Emergencias
Disefiado por Lic. en Proteccion Civil y Emergencias Mauricio Petruccelli
2025
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